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县级农村物流配送体系建设中存在的

问题与对策

田少华
（湖北省长阳土家族自治县交通运输局，湖北 宜昌 443500）

摘 要：县级农村物流配送体系作为城乡物流一体化的重要组成部分，对于促进农村经济发展、提高乡村居

民生活质量具有关键意义。然而，当前县级农村物流配送体系建设仍存在诸多问题，制约了其高效运作和服

务水平的提升。本文以县级农村物流配送体系基本构成为切入点，结合实际分析了县级农村物流配送体系建

设存在的物流设施与网络建设不足、物流成本高、技术支持不足与人才短缺、市场机制运行效率低等问题，

并提出了对策，包括完善基础设施与物流网络建设、降低物流成本、加强技术支持与人才培养、优化市场机

制等，旨在为实现县域物流配送高效化、智能化提供理论依据和实践指导。
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随着农村经济与城市需求的紧
密连接，物流配送成为推动农村产业
发展的关键动力。农村物流配送体系
建设不仅可以满足农产品外销和工
业品下乡的双向需求，还在提升农民
收入、推动消费升级方面发挥着重要
作用。尽管农村物流配送体系建设的
需求与日俱增，但受限于基础设施薄
弱、技术水平不足和市场机制不完善
等因素，农村物流配送效率与服务水
平难以满足实际需求。基于此，本文
对县级农村物流配送体系建设进行
研究，以期提升农村物流配送体系整
体效能，推进农村经济高质量发展。

1 县级农村物流配送体系基本
构成

县级农村物流配送体系主要由
县域物流中心、乡镇分拨点和村级服

务站组成，这些节点共同构成了覆盖
县域的物流网络框架。县域物流中心
作为核心节点，链接城市与农村物流
需求，负责货物集散、仓储管理和分
拨调配；乡镇分拨点承担中转与分发
任务，缓解物流延误问题；村级服务
站则完成“最后一公里”物流配送 [1]。
这一体系以干支结合的运输网络为
运行基础，通过干线运输连接县域物
流中心和乡镇分拨点，再以支线运输
覆盖村级节点。

此外，仓储设施和信息管理系
统在县级农村物流配送体系中发挥
重要作用。仓储设施集中于县域物流
中心和乡镇分拨点，不仅提供货物集
中存储与流转的场所，还通过冷链仓
储减少农产品损耗，提高其市场竞争
力。信息管理系统通过货物跟踪、路
径优化和库存管理等功能提升了物

流配送效率和服务质量，推动县级农
村物流配送体系逐步向智能化、现代
化方向发展。

2 县级农村物流配送体系建设中
存在的问题
2.1 物流设施与网络建设不足

县级农村物流配送体系的建设
依赖完善的基础设施和科学的网络
布局。然而，现阶段部分区域的基础
设施仍无法满足县级农村物流配送
体系高效运行的需求，导致体系运转
效率受限。

完善的道路基础设施是县级农
村物流配送体系高效运行的首要条
件，但农村地区道路质量参差不齐。
在一些偏远区域，入村道路仍以简易
路为主，难以承载高频次的物流车辆
通行。例如，湖北省长阳县尚有部分



26

物流论坛
LOGISTICS FORUM

建制村未实现物流车辆通达，主要
原因在于山区道路返修施工率较高，
加上清江隔河岩水库阻隔，部分路段
存在断头现象，尤其在季节性雨雪冰
冻天气路极难走，造成运输车辆进村
通勤率下降。在仓储设施方面，县域
物流中心的仓储容量和分布依然不
均。尽管部分地区实现了乡镇物流服
务站的标准化建设，如长阳县新增了
74个提档升级的村级物流服务站点，
但冷链仓储能力仍显不足，导致生
鲜农产品在流通过程中损耗率较高，
严重影响了市场竞争力和农民收益。
特别是在肉类、水产品等高附加值农
产品的运输中，缺乏冷链支持已经成
为制约县级农村物流配送体系建设
的关键问题。

物流网络的科学规划是物流效
率提升的基础。当前，县级农村物流
配送体系的节点布局在一些地区存
在分布不均的问题，部分区域节点间
距过大，增加了运输成本；另一些地
区节点重复设置，导致资源浪费 [2]。
虽然可以利用地理信息系统等技术
优化节点布局，但总体来看，类似的
先进技术在县域范围内的普及度较
低，这制约了整体物流网络的协同效
能，也阻碍了县级农村物流配送体系
建设。
2.2 物流成本高

物流成本高一直是县级农村物
流配送体系建设的主要瓶颈之一。运
输距离长、路径分散和返程空载是物
流成本上升的主要原因。许多运输车
辆在单次配送后难以满载返程，这种
空载运行模式直接增加了油耗和人
力成本。中间环节的费用高同样对物
流成本控制形成挑战。农村物流市场
竞争不足，服务价格透明度较低，一
些物流配送企业在偏远地区收取高
额附加费用。这种现象不仅增加了物
流配送成本，还影响了农村用户的物
流配送体验和信任度，不利于县级农

村物流配送体系建设。
2.3 技术支持不足与人才短缺

县级农村物流配送体系建设离
不开信息化和智能化技术的支持，但
当前县级农村物流配送体系建设在
这一方面仍存在显著短板。当前，大
部分县域物流企业仍采用传统的人
工调度和管理模式，缺乏高效的信息
化管理平台，导致运输路径规划不合
理，货物配送效率低下。在缺乏实时
货物跟踪技术的情况下，部分物流企
业配送延误率较高，这种问题在物流
配送高峰期尤为明显。路径优化技术
的应用不足是阻碍县级农村物流配
送体系建设的重要原因。物流企业未
能充分利用大数据和人工智能技术
进行最优路线规划，导致重复运输和
路径浪费问题普遍存在。此外，仓储
管理的数字化水平低，许多物流企业
仍依赖人工记录库存信息，导致库存
积压和缺货现象时有发生。

同时，由于高素质的技术型人
才匮乏，尽管部分地区通过建立物
流培训基地，培养了部分基层物流从
业人员，但能够熟练操作智能物流设
备、掌握数据分析技术的高素质人才
依然稀缺[3]。这种技术型人才的缺乏，
直接限制了县级农村物流配送体系
中信息化管理和智能化应用的推进，
导致整体物流运作效率和服务水平
难以得到提高。
2.4 市场机制运行效率低

市场机制运行效率低是县级农
村物流配送体系建设中不可忽视的
问题。农村地区的物流企业大多规模
较小，市场竞争力不足。由于利润空
间较低，一些大中型物流企业对农村
市场缺乏足够兴趣，导致市场主体数
量不足，竞争不充分。物流市场的单
一化直接影响了农村物流配送服务
创新和成本优化，难以形成多元化的
服务供给。

同时，县级农村物流配送体系

中，各层级之间的协同运行效果较
差。例如，县级物流中心与村级服务
站之间缺乏高效的业务对接机制，货
物在中转过程中经常因分配不当而
延误。这种情况不仅影响了物流配送
服务的时效性，也削弱了用户对县级
农村物流配送体系的信任度。

此外，物流市场价格体系的规
范性问题同样显著。一些乡村物流企
业因地处偏远、市场集中度较低，存
在随意加价或附加不合理费用的现
象。这种现象直接导致农村用户对物
流配送服务的满意度下降，也限制了
县级农村物流配送体系建设。

3 县级农村物流配送体系建设
策略
3.1 完善基础设施与物流网络
建设

完善基础设施是县级农村物流
配送体系建设的关键。应加大对农
村地区道路建设和改造的投入力度，
确保物流车辆在运输过程中具备良
好的通行条件。尤其是在偏远地区，
应优先修建连通县乡村的主要物流
通道，同时升级现有道路质量，提
高道路的承载能力和抗灾性能 [4]。同
时，有库区水运优势的也可充分考虑
水路条件。例如，湖南省湘西州通过
实施“村村通物流”工程，大幅改善
了农村物流通道的通行条件；龙山县
修建了连接县乡村三级节点的物流
主干道，道路铺装率提升到 85%，
大幅提高了物流配送的时效性，物流
车辆的通行率显著提高。

在物流网络布局方面，需要科
学规划县乡村三级物流节点。应结合
农村地区的地理分布特点和物流需
求，合理设置物流中心、分拨点和服
务站，避免节点之间间距过大或重复
建设造成的资源浪费。例如，贵州省
沿河县通过科学规划县乡村三级物
流节点，使运输距离更短、覆盖范围



27

更广，物流配送效率和服务水平均得
到显著提升。这些经验表明，合理布
局物流网络和加强基础设施建设，可
以为县级农村物流配送体系的高效
运行奠定坚实基础。
3.2 降低物流成本

降低物流成本是加快县级农村
物流配送体系建设的重要措施，应通
过规模化运营和资源整合实现物流
成本优化。县级物流企业可引入共享
物流模式，与多个企业合作使用同一
配送网络和运输工具，以提高车辆利
用率和物流效率。以重庆市秀山县为
例，县级物流企业通过共享物流模式
整合多个企业的运输资源，使物流车
辆的空载率降低至 15% 以下，并大
幅提升了车辆利用率，这对于提高县
域内物流配送的整体效率和降低运
营成本具有重要意义。此外，物流企
业可以采用分时段配送策略或引入
新能源配送车辆，避开交通高峰期进
行运输，减少油耗和人力成本。路径
优化技术的应用也是降低物流成本
的重要手段，借助大数据和智能算法
规划最优配送路线，可以显著减少空
载率和重复运输问题。
3.3 加强技术支持与人才培养

推动物流信息化和智能化建设
是提升县级农村物流配送体系效率
的重要手段。物流企业应加快物流管
理平台的开发和应用，通过信息化技
术实现货物跟踪、库存管理和实时
调度 [5]。例如，重庆市秀山县通过开
发物流管理平台，实现了货物跟踪、
库存管理和动态调度的全面信息化。
同时，物流企业应加快引入物联网和
大数据技术，显著优化运输路径和配
送网络，使得物流配送的全程监控成
为可能。无人机配送和自动化仓储设
备的使用也可进一步提升物流配送
效率，缩短物流配送周期。

在人才培养方面，以秀山县为
例，通过建设电商学院和物流培训基

地培养了数千名物流从业者，并在电
商服务和物流管理领域引入了专业
化课程体系。这些措施不仅满足了当
地物流行业对高素质人才的需求，而
且为县级农村物流配送体系的建设
提供了充足的人力支持。通过人才引
进和培养，秀山县能够有效提升物流
企业的管理水平和服务质量，推动县
级农村物流配送体系的现代化进程[6]。
同时，通过完善的薪酬和福利体系，
也吸引了更多技术型人才留在农村物
流行业，进一步加强了信息化技术和
智能化设备的应用，从而提升了整体
物流服务的效率和精准度，推动了县
级农村物流配送体系的高效运行。
3.4 优化市场机制

提升市场机制运行效率是推动
县级农村物流配送体系建设的重要
保障，尤其需要从市场竞争和资源整
合两个方面着手。通过政策扶持引导
社会资本进入物流市场，增加市场主
体数量，促进企业间竞争，能够有效
提高物流服务的质量和效率，进而推
动县级农村物流配送体系的创新与
发展 [7]。资源整合方面，可通过建立
区域物流联盟，打破企业间的信息壁
垒，推动物流资源共享，实现物流效
率提升，从而有效提升县级农村物流
配送体系的整体运作能力。

价格透明化同样是提升市场机
制效率的关键，尤其在县级农村物流
配送体系中，通过规范市场价格和防
止乱收费，有效降低物流成本 [8]。通
过市场监管手段规范物流服务价格，
避免无序竞争和不合理收费现象，保
障农村物流服务的公平性与透明度。
此外，结合“电商 + 物流”模式，
将农产品通过电商平台销售，不仅可
以提升农村物流市场的活力和经济
效益，还可以促进县级农村物流配送
体系与现代电商平台的深度融合，进
一步推动农村物流的规模化与智能
化发展。

4 结语
县级农村物流配送体系建设是推

动城乡协调发展的重要基础，其高效
运转依赖于基础设施优化、成本控制、
技术和人才支持、机制完善的多维协
作。通过整合资源和创新模式，县级
农村物流配送体系建设能够促进城乡
要素流动，增强农村经济活力，提升居
民福祉。构建科学合理的县级农村物
流配送体系，不仅有助于农村产业升级，
还为城乡融合发展奠定坚实基础，对
农村经济社会长远发展意义深远。
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