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基于AHP的供应商选择研究
高佳敏

（华北电力大学（保定），河北 保定 071000）

摘 要：供应商选择即确定合适的供应商的过程，这些供应商能够以合适的价格，正确的时间和数量为买

方提供合适的优质产品和服务，这是最关键的建立有效供应链的活动。供应商选择是一个多标准决策问题，

其中包括定性和定量因素。为了选择最好的供应商，必须在这些有形和无形因素之间进行权衡，其中一些

可能会产生冲突。公司利益相关者的“声音”必须考虑在内，以便所选供应商可以提供公司想要的东西。

如果手动执行，则此过程非常复杂且耗时。为此，本文提出了一个基于层次分析法（AHP）的供应商选择

系统（AHP 是一个多标准决策问题的常用模型）。该系统集成了模糊概念和经验数据，从而使管理决策更

加科学。同时，通过量化计算了供应商选择和评估的五个指标。
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在竞争日益激烈的市场中，客户

满意度是企业的重要目标。提高客户

满意度的关键因素包括生产始终如一

的高品质产品并提供高质量的客户服

务 [1]。此外，制造商之间的密集全球

竞争，以协调和快速响应 [2] 从供应商

到客户的产业价值链，使客户供应商

关系管理在新的商业时代变得重要。

在这种情况下，每项业务的决策在降

低成本中起着关键作用，而供应商选

择是供应商关系管理中的重要职能之

一。现在很少有制造商拥有完整供应

链的所有活动，但却会整合来自不同

供应商网络的供应网络，并且与竞争

对手或其他网络相比，快速准确决策

的能力常常构成竞争优势。如今竞争

激烈的环境迫使制造组织与供应链上

的其他组织建立长期有效的合作关系。

因此，有效的供应商选择过程对于任

何制造组织的成功都非常重要。

为了保持全球市场的竞争地位，

组织必须遵循缩短交付周期，降低成

本和提高质量的策略。因此，供应商

在实现企业竞争力方面发挥关键作用，

供应商的合理选择可以直接促使企业

降低成本，增加企业的灵活性，增强

竞争力，为企业创造利润。此外，选

择合适的供应商对于供应链管理至关

重要。几个相互冲突的定量和定性因

素或标准，如成本、质量、交货等都

会影响供应商选择问题。这是一个多

标准决策问题 [3]，其中包括定量和定

性因素，其中一些因素彼此冲突。客

户需求的增加和多样化、通信和信息

系统中最新技术的发展、全球环境的

竞争、政府法规的减少以及环境意识

的增强迫使企业将重点放在供应链管

理上 [4]。“供应链管理”这个术语已

使用近 20年，被定义为采购材料，将

其转化为中间产品和最终产品以及交

付给客户的活动的整合。在供应链中，

制造商和供应商之间的协调通常是分

销渠道中一个困难而重要的环节 [5]。

一旦供应商成为良好管理和建立的供

应链的一部分，这种关系将对整个供

应链的竞争力产生持久影响。因此，

供应商选择问题已经成为建立有效供

应链系统的最重要问题之一 [6]。此外，

选择供应商是一个复杂的过程，事实

是决策过程中必须考虑许多标准。研

究结果表明，供应商选择过程是最重要

的变量之一，它直接影响组织的绩效 [7]。

本文以 X企业的煤矿机电设备

供应商为例，建立了较完整的供应

商评价指标体系，并通过层次分析

法（Analytic Hierarchy Process，

AHP）进一步得出在供应商的选择上
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应优先考虑的因素，为企业决策提供

有力支撑 [8]。

1 基本方法

层次分析法（AHP）是一种多标

准决策方法，在 1973 年由美国运筹

学家、匹茨堡大学数学家 T.L.Saty 引

入。AHP的引入引起了许多研究人员

的兴趣，主要是由于该方法具有良好

的数学特性以及所需输入数据相当容

易获得 [9]。它是将定量和定性结合的

一种方法，这种方法根据问题的性质

和目的，将复杂的问题拆分成不同的

组织因素，再将因素分成不同的层次，

再进行分类组合，形成多层次结构模

型 [10]。然后人们对不同的因素进行权

重判断，进而计算得出结论。使用这

种方法得出的结论更具有科学性、准

确性和直观性 [11]，其运算步骤如下。

建立层次结构模型后，使用 1-9

标度法对各指标的相对权重予以量化，

假设因素 kB 下有 1 2, , , nA A A… 个因素与

之有关联，则经两两比较，得出矩阵

判断列表（见表 1）。

表 1 矩阵判断表

Bk A1 A2 … An

A1 1 …

A2 a21 1 …

… … … … …

An an1 an2 … 1

表 1中：
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（2）针对某一个标准，计算各

备选元素的权重。在层次分析法中，

判断矩阵的特征根与特征向量的求解

方法是采用几何平均法或规范平均法，

本文采用几何平均法。
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整理后，得向量，即为所求的特

征向量。

计算判断矩阵的最大特征根：
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一致性检验 :
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（3）有判断矩阵计算被比较元

素对于该准则的相对权重。

（4）计算各层元素对系统目标

的综合权重。

（5）根据每个元素的评分，计

算出供应商的综合加权评分。

2 实例分析

选取一家大型煤矿机电设备制造

企业X为案例分析对象 [12]。该公司现

需要采购煤矿机电设备的物料构成原

件，分别由供应商 P1、供应商 P2、

供应商 P3 来提供。从时间 C1、交易

成本 C2、质量 C3、沟通与服务 C4、

交货能力 C5 对其进行分析。递价层

次结构如图 1所示。

（1）判断矩阵的确定，权重的

计算以及层次单排序。根据图 1构造

的递价层次结构图，请专家对各个因

素两两进行判断比较，构造判断矩阵

（见表 2）。

由此可得出，对于判断层的判断

矩阵 G。

（2）计算权重。将上述矩阵的

各行向量采用相乘的方式，再进行归

一化处理（重要性排序），即可得到

个评价指标权重和特征向量 W。计算

得 W
—

i如表 3所示。

可得出向量=（1.0653，0.9361，

1.0284，0.9783，0.9967）

对于表 3所得出的向量进行归一

化处理得出特征向量 W：

根据以上可以计算出特征向量 =

（0.2129，0.1870，0.2055，0.1955，

0.1992），即所求 C1,C2,C3,C4,C5

的权重系数。

（3）排序。由特征向量所得出

的结论：此机械公司对物料构成原件

供应商选择的重要程度可排序为：时

间＞质量＞交货能力＞沟通与服务＞

交易成本。

（4）对三家供应商 P1、P2、

选择合适的供应商目标层

判断层

方案层

时间 交易成本 质量

三家供应商

沟通与服务 交货能力

图 1 递价层次结构图

表 2 判断矩阵

供应商选择 G 时间 C1 交易成本 C2 质量 C3 沟通与服务 C4 交货能力 C5
时间 C1 1 1.14 1.04 1.09 1.07

交易成本 C2 0.88 1 0.91 0.96 0.94

质量 C3 0.97 1.1 1 1.05 1.03

沟通与服务 C4 0.92 1.05 0.95 1 0.98

交货能力 C5 0.94 1.06 0.97 1.02 1
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P3 在判断层的各项因素进行两两对

比，并基于（2）计算权重这一步骤 

可得：

时间特征向量=（0.3757，0.3238，

0.3006），P1 ＞ P2 ＞ P3；

交易成本特征向量 =（0.3333，

0.2500，0.4167），P3 ＞ P1 ＞ P2；

质量特征向量=（0.3846，0.3077，

0.3077），P1 ＞ P2=P3；

沟通与服务特征向量=（0.3077，

0.3077，0.3846），P3 ＞ P1=P2；

交货能力特征向量 =（0.2857，

0.3571，0.3571），P2 ＞ P3 ＞ P1。

（5）对于特征向量 W 进行一致

性检验。一致性检验指的是判断构造

矩阵和一致性矩阵之间的差异程度。
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根据已知数据可得出 λmax=5 计算

出一致性指标：

  max 5 5 0
1 5 1

nCI
n
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= = =

− −
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根据表 4可得出平均一致性指标

为 1.12。

表 4 同价平均随机一致性指标值

维度 n 1 2 3 4 5 6

RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24

可得出 CR=0/1.12=0 ＜ 0.1（说

明该判断矩阵具有一致性）。

同理也可得出判断矩阵 C1，

C2，C3，C4，C5 的一致性比例 CR

分别 0.0699，0，0，0，0（则可认为

C1 ～ C5 均具有一致性）。

（6）综合选出最优供应商。由

上文计算可得出表 5的层次总排序计

算结果。

由此可得出三家供应商的综合排

序为 P3 ＞ P1 ＞ P2, 由此可得选择供

应商 P3 作为此机械公司对物料构成

原件供应的最优供应商。

3 结语

本文主要采用层次分析法确定

最佳供应商，从而使管理决策更加科

学 [13]。同时，通过量化计算了供应商

选择和评估的五个指标，即时间、交

易成本、质量、沟通与服务、交货能

力。层次分析法提供了一种方法，根

据决策者对标准重要性的判断以及每

个备选方案达到标准的程度来排列其

他行动方案，它提供了量化评判的独

特方法一致性。在选择供应商的过程

中，AHP管理决策模型的运用带来了

对供应商更加科学的选择。通过供应

商选择时需要考虑的相关指标的量化

处理，AHP模型中的主观影响已经大

大降低。因此，AHP非常适合供应商

选择问题。使用层次分析法对替代供

应商进行评估并相互比较。供应商的

最终排名是通过将标准供应商的单个

评分乘以标准的相对权重得出的。结

果揭示了这种方法在当代工业场景中

的实际可行性和实际适应性。
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表 3 评价指标权重和特征向量

W
—

1 1.0653
W
—

2 0.9361
W
—

3 1.0284
W
—

4 0.9783
W
—

5 0.9967
总和 5.0048

表 5 层次总排序计算结果

时间 交易成本 质量 沟通与服务 交货能力 综合权重

供应商 P1 0.0800 0.0623 0.0790 0.0601 0.0569 0.3384

供应商 P2 0.0689 0.0468 0.0632 0.0601 0.0711 0.3102

供应商 P3 0.0640 0.0779 0.0632 0.0752 0.0711 0.3514


